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Introducción 

 

La Evaluación de Gestión por Áreas o Dependencias es un componente de la Evaluación 

del Desempeño Laboral – EDL como fuente objetiva de información para la construcción 

del mismo y tiene como propósito promover y potenciar el trabajo en equipo, por medio 

de la valoración del cumplimiento de las metas institucionales establecidas en el Plan de 

acción 2023 el cual le apunta al cumplimiento de la misión y visión establecidas en el 

Plan de Navegación Aérea 2030; el Plan Estratégico Institucional - PEI 2022 – 2026 en 

donde se establecen los objetivos Institucionales, las Metas estratégicas - Compromisos 

y Metas de Gobierno incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo - PND 2022- 2026 

“Colombia Potencia Mundial de la Vida  

 

La Oficina de Control Interno, como tercera línea de defensa y en cumplimiento a lo 

dispuesto en LEY 909 DE 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo 

público, la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones” y, 

particularmente los reglado en el Artículo 39...”El jefe de Control Interno o quien haga sus 

veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendrá la 

obligación de remitir las evaluaciones de gestión de cada una de las dependencias, con el 

fin de que sean tomadas como criterio para la evaluación de los empleados, aspecto sobre 

el cual hará seguimiento para verificar su estricto cumplimiento…” presenta el informe 

ejecutivo de resultados de la gestión por dependencias basado en los informes de 

seguimiento al cumplimiento del Plan de Acción 2023 presentados por la Oficina Asesora 

de Planeación - OAP como segunda línea de defensa, evidencias que se encuentran 

registradas en TEAMS. Igualmente, se toma como insumo para el presente informe los 

resultados de las dependencias en lo relacionado con la gestión para el análisis de causa 

raíz y la generación de planes de acción conducentes a la mejora continua y el cierre de 

hallazgos generados por las auditorias de la CGR y la Oficina de Control Interno durante la 

vigencia 2023. Así mismo, para la presente evaluación, se toma como insumo los resultados 

de los informes y reportes financieros arrojados por el sistema SIIF nación con corte al 31 

de diciembre de 2023 y consolidados y reportados por el área Financiera, la Oficina asesora 

de Planeación y la Oficina de Analítica.  
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1. OBJETIVO GENERAL  

 

Presentar informe de la seguimiento y evaluación independiente a la gestión y resultados 

de cada dependencia de la U. A. E. Aeronáutica Civil de acuerdo con la estructura 

organizacional establecida en el Decreto 1294 del 14 10 2021, para que sean tomadas como 

uno de los criterios para la evaluación del desempeño de los servidores públicos (EDL) que 

hacen parte de la entidad y sirvan como insumo para la formulación del PA 2024.  

 

2. NORMATIVIDAD   

Ley 909 de 2004 - Artículo 39  

Decreto 648 de 2017 - Literal e) del artículo 2.2.21.4.9  

Decreto 1227 de 2005 (Compilado en el Decreto 1083 del 2015, artículo 2.2.8.1.3) 

establece que con base en los parámetros de los planes anuales de gestión se realiza la 

Evaluación del Desempeño Laboral de los empleados de carrera administrativa. 

Acuerdo No. CNSC - 20181000006176 DE 2018 “Por el cual se establece el Sistema 

Tipo de Evaluación del Desempeño Laboral de los Empleados Públicos de Carrera 

Administrativa y en Período de Prueba”. 

 

3. ALCANCE  

 

Vigencia 2023. 

 

Subdirección General, Oficina Asesora de Planeación, Oficina Asesora Jurídica, Oficina 

Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional, Oficina de Control Interno, 

Oficina de Gestión de Proyectos, Oficina de Analítica, Oficina de Control Interno 

Disciplinario, Secretaría de Autoridad Aeronáutica, Secretaría de Servicios a la Navegación 

Aérea, Secretaría de Servicios Aeroportuarios, Secretaría Centro de Estudios Aeronáuticos 

- CEA-, Secretaría de Tecnologías de la Información -TI-, Secretaría General. 
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4. METODOLOGÍA  

 

Con base en la información consolidada y enviada por las áreas que ejercen control como 

segunda línea de defensa, la Oficina de Control Interno como tercera línea de defensa 

pondera los resultados de conformidad con los siguientes criterios    

 

 

 

 

Cumplimiento Ponderación %  

Metas - Plan de Acción 2022 30 

Estado Plan de Mejoramiento 
Hallazgos de CGR 

15 

Estado Plan de Mejoramiento No 
Conformidades OCI 

15 

Ejecución Presupuestal INVERSION 20 

Ejecución Presupuestal 
FUNCIONAMIENTO  

10 

Ejecución Reservas Presupuestales 10 
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5. DESARROLLO EVALUACION POR DEPENDENCIAS 
 

5.1 GESTIÓN DE HALLAZGOS – CGR A 31 12 2023  
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PLAN DE MEJORAMIENTO – GESTIÓN DE ACCIONES POR DEPENDENCIA – CGR-2023 
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5.2 GESTIÓN DE HALLAZGOS OCI POR DEPENDENCIA - 2023  
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4.3 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE OBLIGACIONES TOTAL Y POR 

DEPENDENCIAS DE LA ALTA DIRECCIÓN DE LA VIGENCIA 2023  

 

De conformidad con la información reportada por la Dirección Financiera como segunda 

línea de defensa – se presentan los resultados de la ejecución presupuestal de Gastos de 

Funcionamiento, Servicio a la Deuda Pública e Inversión para la vigencia 2023, medida por 

obligaciones, con corte al 31 12 de 2023; así como los resultados de la gestión de las 

reservas presupuestales 2022 (en ejecución 2023):  
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Ejecución presupuestal de Gastos de Funcionamiento, Servicio a la Deuda Pública e 

Inversión para la vigencia 2023 por áreas 
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4.3.2 GESTIÓN DE RESERVAS PRESUPUESTALES A 31 12 2023. 
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Fuente: sistema Integrados de Información Financiera – SIIF Nación-- GESTIÓN DE RESERVAS PRESUPUESTALES A 31 12 2023  
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Dependencias que no ejecutaron en su totalidad las reservas presupuestales 2022.  

 

Áreas – Dependencias  
Reserva 2022 Saldos x 

obligar 
% Sin  

ejecutar 
Oficina Asesora Jurídica 197.573.710 108.304.294 45 % 
Oficina Asesora de 
comunicaciones y 
Relacionamiento Institucional  

 
78.384.407 

 
42.069.876 

 
54 % 

Oficina de Control Interno 36.714.993 3.213.601 9 % 

Oficina de Gestión de 
Proyectos  

86.469.728 35.412.087 41 % 

 Secretaria de Servicios a la 
Navegación Aérea - SSNA 

31.290.650 10.074.027 32 % 

Dirección de Operaciones de 
Navegación Aérea - DONA 

840.900.444 16.119.206 2 % 

Secretaría de Servicios 
Aeroportuarios  

 161.680.041.495 48.687.108 0.5 %  

Dirección de 
Infraestructura y Ayudas 
Aeroportuarias  

116.964.923.085 1.082.104.122 1 % 

Dirección de Operaciones 
Aeroportuarias  

19.385.511.977 7.277.774 1 % 

    

Dirección Concesiones 
Aeroportuarias - DCA 

57.333.222 31.106.548 54 %  

Secretaria Centro de Estudios 
Aeronáuticos - CEA  

 
611.114.504 

 
24.877.611 

 
4 %  

Dirección de Infraestructura y 
Soporte TI - DISO  

32.922.924 747.158 2 %  

Secretaria General  2.196.765.764 404.354.359 18 % 
Dirección Administrativa 20.155.198.517 663.542.23 3 % 
Dirección de Gestión Humana  1.622.221.761 17.192.868 1 %  

 
TOTAL 

 
341.494.392.542 

 
2.495´084.225 

 
0.68% 
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4.4 EJECUCIÓN PLAN DE ACCIÓN POR DEPENDENCIAS - VIGENCIA 2023  

 

El Plan de Acción 2023 de la entidad se compone de nueve (9) Objetivos Institucionales, 

los cuales se desarrollaron a través de 59 compromisos, 140 metas y 385 actividades de 

gestión por parte de las áreas.  

 

Los resultados de verificación y seguimiento trimestral por parte de la Oficina Asesora de 

Planeación, como segunda línea de defensa, fueron aleatoriamente verificados por la oficina 

de Control interno, en su rol de tercera línea de defensa, acompañando en el seguimiento 

y verificación de avance de cumplimiento de metas trimestrales por parte de la primera línea 

de defensa. 

 

Resumen consolidado Objetivos Institucionales / metas – actividades  
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Resultados de cumplimiento Metas - Plan Acción 2023 consolidados por Dependencias:   
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4.5  RESUMEN RESULTADOS CONSOLIDADOS POR CRITERIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 FORMATO 

INFORME DE EVALUACIÓN POR DEPÉNDENCIAS VIGENCIA 2023 

Clave: EVAL 1.0-12 Versión: 05 
Fecha de aprobación: 

25/05/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

4.6 ANÁLISIS Y CONCLUSIONES  

 

➢ Por la inoportunidad (marzo 2024) en la presentación de la información generada por 

la segunda línea de defensa: Oficina Asesora de Planeación quien a través del 

informe que reporta los resultados de la ejecución del plan de acción 2023 en “Como 

Vamos” y, la Dirección Financiera con sus reportes de ejecución presupuestal por 

áreas - vigencia 2023, la Oficina de control Interno, como tercera línea de defensa 

presenta el informe extemporáneamente lo que generó que no se pudiera entregar 

la evaluación por dependencias a tiempo, de tal manera que fuera un insumo o 

referente para la evaluación del desempeño de los servidores públicos de carrera 

(EDL). Evaluación que terminó en el mes de febrero 2024.  

 

➢ Se observa que el plan de acción 2024 se coordina, formula y se publica en el mes 

de enero sin tener como insumos los resultados de cumplimiento de actividades del 

plan de acción 2023. Responsabilidad que recae en la Oficina Asesora de 

Planeación.   

 

➢ Los resultados del seguimiento al plan de acción 2023 muestran una efectivad del 

83.3 % de cumplimiento (ver resultados consolidados y discriminados por 

dependencia en el cuerpo del presente informe)  
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➢ En el Plan de acción 2023 algunas dependencias no evidencian articulación con 

ninguno de los 9 objetivos institucionales y tampoco registran compromisos ni 

actividades en el Plan de Acción 2023, estas áreas son: 

  

• Dirección Autoridad de Servicios Aéreos – DASAE / Dirección de Autoridad de Servicios a la 

Navegación Aérea – DASNA  

• Dirección de Autoridad de Servicios Aeroportuarios – DASAR. De hecho, a la DASNA se le 

asignó un presupuesto de $ 10´789.134 que no ejecutó.  

• La Secretaría Centro de Estudios Aeronáuticos – CEA y la Dirección de Investigación, 

Innovación y Gestión del Conocimiento no refleja ni registra en el Plan de acción 2023 

articulación con ningún objetivo institucional ni cuenta con registro de metas a cumplir. 

Solo se evidencia registro de compromisos por parte de la Dirección Académica del CEA. La 

ejecución presupuestal por parte del CEA muestra una eficacia del 78% obligado por 

inversión y una ejecución del 96% en las reservas presupuestales 2022. 

 

Se recomienda a la oficina Asesora de Planeación mejorar la oportunidad en la 

coordinación y consolidación de informes periódicos de gestión, lo cual facilitaría el 

seguimiento y la toma de decisiones oportunas por parte de la alta dirección.  

 

Así mismo, de acuerdo con la estructura organizacional, es importante asegurar que 

todo el nivel directivo registre metas que apunten al cumplimiento de los objetivos 

institucionales asociados a su misión. 

 

➢ En cuanto al reporte de resultados de ejecución presupuestal por áreas, la Oficina de 

Analítica y la Dirección financiera son quienes deben suministrar el reporte consolidado 

de conformidad con sus roles y competencias. Los reportes de resultados no fueron 

entregados oportunamente debido presunta y principalmente a que el responsable del 

reporte y consolidación de resultados para el 2023 era un contratista (actualmente 

contratado en la Dirección Financiera), quien en el mes de enero y parte del mes de 

febrero 2024 no contaba con contrato. Riesgo materializado al no contar la Aerocivil con 

personal de planta que pueda adelantar este tipo de reportes. 

 

Se recomienda a la alta dirección y específicamente a los directivos, supervisores y 

gestión Humana asegurar que los sistemas de información sean operados por 

servidores públicos de planta y que los contratistas registren la información en los 

repositorios destinados para ello. Igualmente, los supervisores de contratistas deben 

asegurar, antes de dar el visto bueno para el pago, que toda la información y 
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conocimiento de las diferentes actividades llevadas a cabo por contratistas permanezcan 

en los repositorios asegurando que ese conocimiento durante su contrato en la entidad 

sea transferido a personal de planta.   

 

Del análisis de la información presupuestal aportada y analizada se concluye que:  

 

o Se ejecutaron y obligaron reservas presupuestales 2022 por valor de $ 

338.999´308.317 que corresponden a un 99.32% de gestión, dejando de ejecutar un 

0.68% que corresponde a un valor absoluto sin obligar de $2.495´084.225 millones. (ver 

resultados consolidados y discriminados por dependencia en el cuerpo del presente 

informe). Estos resultados corresponden a las siguientes áreas que no ejecutaron el 

100% de las reservas: 

o  Oficina Asesora Jurídica 45% 

o Oficina Asesora de comunicaciones y Relacionamiento Institucional 46%   

o Oficina de Control Interno 91% 

o Oficina de Gestión de Proyectos 59% 

o Secretaria de Servicios a la Navegación Aérea – SSNA 68% 

o Dirección de Operaciones de Navegación Aérea – DONA 98% 

o Dirección Concesiones Aeroportuarias – DCA 46% 

o Secretaria Centro de Estudios Aeronáuticos – CEA 96% 

o Dirección de Infraestructura y Soporte TI – DISO 98% 

o Secretaría General 82% 

o Dirección de Gestión Humana 99% 

o Dirección Administrativa 97%  

 

o La gestión presupuestal Obligada por funcionamiento con corte al 31/12/2023 y frente 

al total del presupuesto apropiado ($ 868.271.734.843) fue del 90.28%. (ver resultados 

consolidados y discriminados por dependencia en el cuerpo del presente informe). 

Eficacia de las dependencias en la ejecución presupuestal obligada 2023 por 

funcionamiento -  áreas críticas con menos del 90% son: 

o Dirección General 83% 

o Dirección Técnica de Investigación de Accidentes 78% 

o Oficina Asesora de Planeación 65% 

o Oficina Asesora Jurídica 2% 

o Oficina Asesora de comunicaciones y Relacionamiento Institucional 48% 

o Oficina de Control Interno 9% 

o Oficina de Gestión de Proyectos 36% 

o Oficina de Analítica 39 % 
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o Secretaria de Servicios a la Navegación Aérea – SSNA 66% 

o Secretaria de Servicios Aeroportuarios – SSA  65% 

o Dirección de Operaciones Aeroportuarias – DOA 65% 

o Dirección de Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias – DIA  86% 

o Secretaria de Tecnologías de la Información – STI  53% 

o Dirección Financiera 83% 

o Dirección Administrativa 88% 

 

La gestión presupuestal Obligada por inversión con corte al 31/12/2023 y frente al 

total del presupuesto apropiado ($1´335.983.197.000) fue del 34.71 %, lo que es una 

gestión pobre para la vigencia 2023. (ver resultados consolidados y discriminados 

por dependencia en el cuerpo del presente informe).  

Eficacia de las dependencias en la ejecución presupuestal obligada 2023 por Inversión, 

áreas críticas con menos del 90% son: 

o Dirección General 0% 

o Dirección Técnica de Investigación de Accidentes 5% 

o Subdirección General 48% 

o Oficina Asesora de Planeación 71% 

o Oficina Asesora Jurídica 63% 

o Oficina Asesora de comunicaciones y Relacionamiento Institucional 66% 

o Oficina de Gestión de Proyectos 32% 

o Oficina de Analítica 86% 

o Secretaria de Autoridad Aeronáutica – SAA 41% 

o Dirección de Transporte Aéreo y Asuntos Aerocomerciales – DTA 0% 

o Dirección de Autoridad de Servicios a la Navegación Aérea – DASNA 0% 

o Secretaria de Servicios a la Navegación Aérea – SSNA 26% 

o Dirección de Operaciones de Navegación Aérea – DONA 68% 

o Dirección de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegación Aérea – DTEL 

20% 

o Secretaria de Servicios Aeroportuarios – SSA 25% 

o Dirección de Operaciones Aeroportuarias – DOA  74% 

o Dirección de Infraestructura y Ayudas Aeroportuarias – DIA  15% 

o Secretaria Centro de Estudios Aeronáuticos – CEA 78% 

o Secretaria de Tecnologías de la Información – STI  84% 

o Dirección de Infraestructura y Soporte TI – DISO  37% 

o Secretaria General 1%  

o Dirección Financiera 89% 

o Dirección Administrativa 42% 
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o Dirección de Gestión Humana 43% 

o Dirección regional noroccidente 64% 

o Dirección regional occidente 91% 

o Dirección regional norte 80% 

o Dirección regional oriente 93% 

o Dirección regional centro sur 85% 

o Dirección regional nororiente 88% 

 

Se puede concluir que la crítica gestión presupuestal obligada por inversión tiene causas 

relacionadas con la materialización de riesgos presuntamente previsibles y la inoportuna 

iniciación de los procesos contractuales por parte de las áreas.   

 

Se recomienda a los ordenadores del gasto y estructuradores de procesos de contratación 

iniciar los procesos precontractuales en el primer trimestre del año, para lo cual es deseable 

contar con los documentos precontractuales a más tardar en marzo de la vigencia.  

 

 

➢ La gestión presupuestal obligada para la vigencia 2023 por Servicio de la Deuda 

pública al 31/12/2023 y frente al total del presupuesto apropiado ($3.150.468.157) fue 

del 100%. (ver resultados consolidados y discriminados por dependencia en el cuerpo 

del presente informe).   

 

➢ La gestión actividades y planes de mejoramiento generados por las áreas conducentes 

al cierre de hallazgos generados por la CGR muestran un escaso avance teniendo en 

cuenta que de 109 hz abiertos con corte al 31/12 de 2023 se cerraron 22 que 

corresponden a un 20% de efectividad. Igualmente, se evidenció que del total de 250 

acciones acumuladas abiertas en la vigencia 2023, se cerraron 86 que corresponden a 

un 34% de efectividad. (ver resultados consolidados y discriminados por dependencia 

en el cuerpo del presente informe).   

 

Se recomienda a los directivos responsables y líderes de las áreas, en coordinación 

con sus gestores, gestionar de manera eficaz y oportuna las actividades propuestas 

en los planes de mejoramiento con miras al cierre de los Hallazgos levantados por la 

CGR.    

 

➢ Se evidenció que, de 206 hallazgos generados por la Oficina de Control Interno con corte 

al 31 de diciembre de 2023, se gestionaron y cerraron 55 para un total de 151 hallazgos 

abiertos para iniciar la vigencia 2024, lo que evidencia un 26.70 % de efectividad y 
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compromiso de las áreas por generar resultados en este sentido. (ver resultados 

consolidados y discriminados por dependencia en el cuerpo del presente informe).   

 

Se recomienda a los directivos  responsables y líderes de las áreas, en coordinación con 

sus gestores, gestionar de manera eficaz  y oportuna la identificación de las causas que 

generaron los hallazgos su tratamiento y a partir de allí, generar actividades que 

conduzcan el mejoramiento de la gestión y por ende al cierre de los hallazgos; para ello 

la entidad cuenta con herramienta tecnológica (Isolución – Módulo de auditoría) que le 

facilita el registro, tratamiento, y documentación de planes de acción.  

 

 

      

SONIA MARITZA MACHADO CRUZ 

Jefe Oficina Control Interno  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyectó: Jorge Enrique Villota Valencia; Auditor Oficina Control Interno  

 

 

 

 

 

 


